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Sol-Idea 網路輿情大數據分析平台 

2019 新型冠狀病毒（武漢肺炎，2020 年 2 月 12 日 WHO 正名為 COVID-

19）引發的肺炎確診病例持續攀升，已經造成超過 2100 人死亡，世界衛

生組織(WHO)宣布將武漢肺炎疫情提升為「國際公共衛生緊急事件」

(PHEIC)。全球各地也紛紛拉高警戒，以防止擴大傳染。 

使用 Sol Idea 對「武漢肺炎」進行短時間事件關聯分析，可以發現有許

多分支事件、字詞；在相關事件當中，可單擊字詞延展更多關鍵詞，或

雙擊點開關鍵詞的文章列表。此外，在延展的過程當中，可發現支線事

件彼此之間的關聯關鍵字詞，如「COVID(COVID-19)」，因 WHO 正名後

成為新正式稱呼，報導中也使用此新詞。 

藉由 Sol-Idea 工具持續關注議題，以知識地圖掌握觀測時段內的重點相

關支線事件，藉此更全面掌握相關情資。在多頭並進的網路事件觀測

中，能夠輔助了解事件動向、關聯，可視網路事件中關鍵字詞的關注程

度、關聯性進行後續操作。 

■  案例分享：武漢肺炎之關聯分析 

1. 應用模式： 

探勘功能以知識地圖進行分析 

設置相關關鍵詞，調整時段，可發掘詞彙之間的關聯。由斷詞的分

析結果，可切分「武漢肺炎」相關支線事件資訊，以下圖為例： 

 

https://www.facebook.com/www.Sol.Idea/
https://www.facebook.com/www.Sol.Idea/
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2. 分析內容： 

   透過初始的武漢肺炎其中 20 個關聯字詞(標示為綠色)，選定關注的其他

主要議題：大三通、中國大陸新型冠狀病毒疫情、新型冠狀病毒源頭、 

Rhinolophus 等(以紅、藍、紫、黃等不同顏色區分)，延展開後可發現進 

一步的關聯字詞，也可發現彼此間關聯的 COVID 與 nCoV 兩個重點字 

詞。 

    

3. 應用優勢： 

決策單位面臨事件發生時的大量訊息，常常無法在短時間內釐清重點。 

Sol-Idea 在情資盤點階段可協助節省大量時間，掌握網路上主流討論動 

向、新聞媒體報導重點聚焦，以準確的議題進行溝通，提升影響力。 

 

歡迎加入【Sol-Idea 搜主意】粉絲團，隨時掌握最新訊息！ 

Juiker 揪科是以 B2B 為導向的雲端通訊平台，也是國內首推 PBX 虛擬

化，打造雲端總機，讓手機變桌機的創新產品。 

 

Juiker 揪科整合了 IM、企業通訊錄、 Server call back 回撥機制、智慧節費

計算、高規格加密等創新功能，提供企業 便利、節費、安全的服務。 

 

■ 獨家特色 

1.一個 APP 滿足不同身分： 

無需下載 2 個 APP，同個 APP 自由切換不打結！ 

 

 
 

 

 

企業通訊服務的領導品牌Juiker── 
JK@ / 揪客@ 官方帳號 

免費試用申請   開放中 

https://www.sol-

idea.com.tw/Home/Register  

可享 10 天試用期，並有

專人提供使用諮詢！ 

 

 

 

 

 

 立即試用 Juiker 

https://www.facebook.com/www.Sol.Idea/
https://www.sol-idea.com.tw/Home/Register
https://www.sol-idea.com.tw/Home/Register
https://www.loftechs.com/feature/company-portal
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2. 隨選隨加輕鬆圈粉： 

可利用 QR Code、網址、會員帳號加入粉絲 

 
 
3.API 推播精準行銷： 

彈性靈活的 API 串接，相容整合原有官方帳號 

 
 

4.省下高額發訊成本： 

每月定額吃到飽，無限暢發 
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隨著市場應用的擴大，AI 已成為產業發展的焦點，逐步改寫商業模式， 

帶動大數據應用、雲端服務及互聯網之產業升級。驊宏資通集團及其關 

係企業共同組成「雲端聯合戰艦」，提供雲端服務平台、大數據應用平

台、雲端及資料應用平台等產品與解決方案。發揮集團優勢與整合資源，

協助企業與 AI 結合、善用大數據，步入產業更智慧化的時代。 

 

若有任何問題，歡迎與我們業務團隊聯繫：sales@azion.com.tw， 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

聯盟成員 

 

雲端聯合戰艦──邁向雲端服務市場的新挑戰 

相較於適合一般觀眾的 YouTube，X ²可以幫助企業針對特定使用者建置

內部教育訓練網站或者在線上販售課程。 

 

透過 X ²企業更能掌握自有品牌與平台控制、更優質的學習者功能，更重

要的是──X ²提供完整的代管服務，企業只需將拍好的教學影片遞交給

X ²，接下來的所有技術執行、金流、網站管理，X ²將會妥善服務，企業

只需專注於其最熟悉的專長：專業的教育內容。如需更多訊息，歡迎與

我們的團隊聯絡。 

 

內部教育訓練、線上課程販售—— 

想享學【X ²】幫你快速建站 

mailto:sales@azion.com.tw
https://www.xiang-xue.com/?type=theme

